DPD Strefa Paczki Sp. z 0.0.

FAQ

Czym jest sie¢ PICKUP?

DPD PICKUP jest to sie¢, w ktérej dostepne sg ustugi kurierskie (nadania i odbiory w Polsce i krajach UE) dla
konsumentdéw i matego biznesu. Punkty PICKUP zlokalizowane sg blisko Klientow tak, by kazdemu byto po
drodze - w poblizu osiedli mieszkaniowych i wiekszych skupisk ludzkich oraz przy trasach dojazdowych. Ze
wzgledu na duzg liczbe placéwek klient ma swobode w korzystaniu z ustug wybranych przez siebie punktéw.

Czy Klient, ktory ma podpisang umowe handlowg z DPD POLSKA, moze nada¢ paczke w
punkcie PICKUP?

Klient, ktdry ma podpisang umowe z DPD POLSKA, moze nadaé przesytke w wybranym punkcie sieci PICKUP.
Czy za posrednictwem sieci DPD PICKUP mozna wystac paczke na koszt odbiorcy?

Obecnie nie ma takiej mozliwosci. W chwili nadania przesytki nadawca optfaca koszty jej przewozu.

Czy w punkcie PICKUP mozna naby¢ opakowania dla przesytek?

Klient nieposiadajgcy wtasciwego opakowania dla swojej przesytki moze naby¢ opakowania kartonowe lub
foliowe w kazdym punkcie PICKUP. Informacje na temat petnej oferty opakowan wraz z cenami mozna znalez¢
w Cenniku Krajowym Strefy Paczki na stronie dpdpickup.pl

Czy w sieci PICKUP dostepna jest ustuga gwarantowanej godziny doreczenia?

Sie¢ PICKUP oferuje dla swoich Klientow ustugi dodatkowe GWARANTOWANE: DPD 9:30, DPD 12:00 oraz DPD
NA GODZINE, jednak nalezy pamietac, ze sg to ustugi dodatkowo ptatne. Szczegdtowy cennik ustug
dodatkowych znajduje sie na stronie dpdpickup.pl.

Czy w przypadku przesytek miedzynarodowych kurier DPD kontaktuje sie telefonicznie z
odbiorca w celu ustalenia terminu dostawy?

System DPD Pickup nie ma w standardzie ustugi telefonicznego informowania odbiorcy o planowanym
doreczeniu przesytki. Jednak przypadku umieszczenia numeru telefonu odbiorcy na liscie przewozowym kurier
moze sie z nim skontaktowac.

Czy istnieje mozliwos¢ odbioru paczek w punktach sieci PICKUP?

Tak. Przesytki mozna odbiera¢ w punktach PICKUP w godzinach ich pracy. Szczegétowe informacje dotyczace
godzin pracy punktdw dostepne sg na stronie dpdpickup.pl

Jakie sg czasy doreczen w sieci PICKUP?

W przypadku przesytek krajowych w sieci PICKUP przewidywany termin doreczenia przesytki to nastepny dzien
roboczy, jednakze gwarantowany to pie¢ dni roboczych. W przypadku przesytek miedzynarodowych w
serwisie drogowym w sieci PICKUP termin doreczenia uzalezniony jest od kraju odbiorcy, jednakze
gwarantowany termin to doreczenie w ciggu siedmiu dni roboczych. Informacje dotyczgce szczegdétowych
czasOw doreczen dla przesytek miedzynarodowych dostepne sg na stronie dpdpickup.pl oraz w kazdym



punkcie PICKUP. Paczki nadane w sobote i Swieta oraz nadane po godzinie odbioru paczek z danego punktu
wysytane sg do dalszej dystrybucji w nastepnym dniu roboczym.

Czy w sieci DPD PICKUP mozna nadawac przesytki paletowe?
Punkty PICKUP nie przyjmujg przesytek paletowych oraz paczek o wadze wiekszej niz 31.5 kg.
Jakie sg maksymalne wymiary paczek przyjmowanych do przewozu w punktach PICKUP?

W sieci PICKUP obowigzujg nastepujgce wytyczne dotyczgce parametrow Paczki wyrazone nastepujgcymi
wielkosciami: maksymalna dtugos$é: 100cm, wysokosc + 2* szerokos¢ + 2* dtugosé < 250 (gdzie wysokos¢ jest
najdtuzszym bokiem przesytki)

Kiedy paczka jest uznawana za gabaryt?

Paczka uznawana jest za gabaryt, gdy jej waga gabarytowa, liczcona wedtug wzoru: wysokos¢ (w cm) x dtugosé
(w cm) x szerokos¢ (w cm)/6000 przekracza wage 31,5 kg

Czy kurier odbierze paczke od Klienta niemajgcego podpisanej umowy z DPD?

Sie¢ PICKUP nie $wiadczy ustugi odbioru paczek od klienta. Paczke nalezy dostarczy¢ do wybranego przez
siebie punktu PICKUP, ktory mozna zlokalizowad na stronie internetowej: dpdpickup.pl/Znajdz-Punkt-Pickup

Jak zapakowac przedmioty niewymiarowe tak, aby mdc je nadac jako przesytke
standardowg?

Paczka standardowa musi spetnia¢ nastepujgce wymagania: maksymalna waga paczki w przesytce to 31,5 kg;
Paczka musi miec¢ ksztatt regularnego prostopadtoscianu lub szescianu z ktérego nie wystaje zaden element.
Maksymalna dtugosé paczki wynosi 100 cm, suma obwodu podstawy i wysokosci < 250 cm, przy czym
wysokosé stanowi najdtuzszy bok paczki.

Czy mozna nadac przesytke np. z okolic Krakowa i zlecic¢ jej doreczenie bezposrednio na
adres w Poznaniu?

Paczka nadana w punkcie Pickup zawsze trafia najpierw do oddziatu DPD, skad jest transportowana do miejsca
wskazanego na liscie przewozowym. Nie jest mozliwe nadanie paczki w punkcie znajdujgcym sie w okolicach
Krakowa i bezposrednie doreczenie jej do wskazanego miejsca w Poznaniu.

W jakim czasie nastepuje zwrot pobrania?

Pobranie zwracane jest czwartego dnia roboczego w tygodniu nastepujgcym po tym, w ktérym przesytka
zostata doreczona do adresata.

Czy istnieje mozliwos¢ zamowienia kuriera po odbior przesytki z podanego adresu?

Sie¢ PICKUP nie $wiadczy ustugi odbioru paczki od klienta. Paczke nalezy dostarczy¢ do wybranego przez siebie
punktu PICKUP, ktory mozna zlokalizowa¢ na stronie internetowej: dpdpickup.pl/Znajdz-Punkt-Pickup

Czy w sieci PICKUP mozna ptacic kartg?

W sieci PICKUP obowigzuje wytgcznie ptatnosc gotédwka, jednak w najblizszym czasie planowane jest
wprowadzenie takiej mozliwosci.



